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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego dokumentu jest przeprowadzenie samooceny dostepnosci cyfrowej
serwisow internetowych Jasielskiego Domu Kultury: jdkjaslo.pl oraz kino.jdkjaslo.pl.

Analiza zostata wykonana zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz
wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA.

Badanie ma charakter eksperckii obejmuje analize wybranych podstron oraz kluczowych
funkcjonalnosci serwiséw.

Przeprowadzona ocena ma na celu okreslenie stopnia zgodnosci badanych serwisow z
obowigzujgcymi standardami dostepnosci cyfrowej, identyfikacje potencjalnych barier w
dostepie do informacji oraz wskazanie obszarow wymagajacych poprawy. Dokument stanowi
réwniez podstawe do planowania dziatan naprawczych oraz dalszego rozwoju serwisow w
kierunku zwiekszenia ich dostepnosci dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami.

Zakres analizy obejmuje zaréwno aspekty techniczne zwigzane z budowg i dziataniem serwiséw,
jak i sposdb prezentacji oraz publikacji tresci. W szczegélnos$ci uwzgledniono dostepnosé
elementéw interfejsu uzytkownika, strukture informacji, poprawnos¢ zastosowanych rozwigzan
semantycznych, a takze dostepnosé materiatéw multimedialnych i dokumentéw.

Ocena uwzglednia réwniez kontekst funkcjonowania serwiséw jako narzedzi komunikacji
instytucji kultury, ktérych zadaniem jest przekazywanie informacji o wydarzeniach, ofercie
programowej oraz dziatalnosci Jasielskiego Domu Kultury. W zwigzku z tym istotnym elementem
analizy jest takze ocena uzytecznosci serwiséw oraz czytelnosci publikowanych tresci z
perspektywy uzytkownika koncowego.

Nalezy podkresli¢, ze dostepnosé cyfrowa serwisow internetowych jest procesem ciggtym,
wymagajgcym zardwno odpowiednich rozwigzan technologicznych, jak i Swiadomego oraz
spoéjnego podejscia do publikacji tresci. Wyniki niniejszej analizy odzwierciedlajag stan serwiséw
na moment jej przeprowadzenia i moga ulega¢ zmianie wraz z ich dalszym rozwojem oraz
wdrazaniem kolejnych usprawnien.

2. Przedmioti cel przeprowadzenia oceny dostepnosci cyfrowej strony
internetowej

Badanie i analiza dostepnosci cyfrowe;j

Przedmiotem analizy jest ocena dostepnosci cyfrowej serwiséw internetowych Jasielskiego
Domu Kultury. Badanie obejmuje wstepne przygotowanie oraz przeprowadzenie eksperckiej
analizy zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.1.

Na potrzeby przeprowadzenia analizy przyjeto zatozenie, ze w trakcie jej trwania nie beda
wprowadzane istotne zmiany programistyczne w kodzie Zrédtowym badanych podstron, ktére
mogtyby wptyna¢ na wyniki oceny.
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Przed przystagpieniem do zasadniczego badania przeprowadzono wstepny wywiad z podmiotem
odpowiedzialnym za utrzymanie serwisow. W jego ramach okreslono kluczowe informacje
dotyczagce funkcjonowania stron internetowych.

W szczegodlnosci ustalono
e przeznaczenie i cel strony internetowej

Serwisy petnig funkcje informacyjna i promocyjna, prezentujac dziatalnos¢ Jasielskiego Domu
Kultury, oferte wydarzen kulturalnych oraz repertuar kina.

e zastosowane technologie i jezyki programowania

Serwisy oparte sg o system zarzadzania trescig CMS WordPress oraz rozwigzania towarzyszace,
w tym wtyczki rozszerzajgce funkcjonalnosé strony.

e okreslenie specyficznych funkcjonalnosci strony internetowej

Serwisy zawierajg standardowe funkcjonalnosci informacyjne oraz elementy prezentujgce
wydarzenia i repertuar. Nie zidentyfikowano niestandardowych rozwigzan funkcjonalnych
wymagajacych odrebnej metodologii badawczej.

e wyznaczenie daty rozpoczecia i zakohczenia oceny dostepnosci

Ocena zostata przeprowadzona w ostatnich tygodniach marca obejmujac analize aktualne;j
wersji serwiséw dostepnych w momencie badania.

Problemy i hipotezy analizy

W odniesieniu do gtdwnego celu przeprowadzenia analizy wyodrebniono nastepujace pytania
badawcze:

W jakim zakresie badane serwisy spetniajg standard WCAG 2.1?

Czy uzytkownicy poprawnie radza sobie z obstuga serwisow?

Czy uzytkownicy z indywidualnymi potrzebami napotykajg bariery w dostepie do informac;ji?
Metody, techniki i strategie stosowane w audycie stron internetowych

Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o zestaw dziatan praktycznych realizowanych w
okreslonej kolejnosci. Kluczowym elementem byta analiza ekspercka wybranych podstron oraz
elementéw serwiséw, pozwalajgca na identyfikacje powtarzalnych probleméw
dostepnosciowych.

3. Narzedzia i sSrodowiska testowe
W trakcie badania wykorzystano nastepujace narzedzia i Srodowiska testowe:

e przeglagdarkowe narzedzia deweloperskie (DevTools) dostepne w przegladarkach
internetowych, umozliwiajgce analize struktury kodu HTML, arkuszy CSS, dziatania
skryptéw JavaScript oraz drzewa dostepnosci (Accessibility Tree)
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e czytnik ekranu NVDA, wykorzystywany do weryfikacji sposobu odczytu tresci przez
technologie wspomagajace oraz oceny kolejnosci nawigacji i poprawnosci
semantycznej elementéw

e narzedzie WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool), stuzgce do automatycznej
identyfikacji wybranych problemoéw dostepnosci, takich jak brak tekstéw
alternatywnych, btedy struktury nagtowkow czy problemy z kontrastem

e (Google Lighthouse, wykorzystywany do przeprowadzenia automatycznej analizy
dostepnosci oraz oceny ogolnej jakosci strony w zakresie zgodnosci ze standardami
sieciowymi

e Colour Contrast Analyser, stosowany do weryfikacji kontrastu pomiedzy tekstem a ttem

oraz oceny zgodnosci z wymaganiami WCAG dotyczacymi czytelnosci tresci
e walidatory kodu HTML, wykorzystywane do sprawdzenia poprawnosci sktadniowej oraz
zgodnosci struktury dokumentu z obowigzujgcymi standardami
e testy manualne z wykorzystaniem klawiatury, polegajace na sprawdzeniu mozliwosci
obstugi wszystkich kluczowych funkcjonalnosci bez uzycia urzadzen wskazujacych

e analize scenariuszy uzytkownika, obejmujacg przejscie przez typowe Sciezki korzystania

z serwisu, takie jak wyszukiwanie wydarzen, przeglad repertuaru czy dostep do
informacji kontaktowych

Zastosowanie powyzszych narzedzi umozliwito zaréwno identyfikacje btedéw technicznych, jaki

ocene rzeczywistej uzytecznosci serwiséw z perspektywy réznych grup uzytkownikéw.1.3.
Miejsce przeprowadzenia analizy

Analiza zostata przeprowadzona z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania eksperta, w
warunkach umozliwiajgcych przeprowadzenie testéw dostepnosci cyfrowej, w tym testéw z
wykorzystaniem technologii wspomagajacych.

Opis sciezek badania oraz elementéw analizy

W ramach przeprowadzonej oceny dostepnosci cyfrowej serwiséw jdkjaslo.pl oraz
kino.jdkjaslo.pl zastosowano podejscie oparte na analizie scenariuszy uzytkownika,
pozwalajgce na ocene rzeczywistego sposobu korzystania z serwiséw przez rézne grupy
odbiorcéw. Badanie obejmowato zaréwno analize statycznych elementdw stron, jak i
weryfikacje kluczowych $ciezek uzytkownika, od momentu wejs$cia na strone do realizacji
okreslonego celu. Przyjete sciezki badawcze odpowiadaja najczesciej wykonywanym
dziataniom uzytkownikéw oraz kluczowym funkcjom serwiséw.

Sciezka 1: zapoznanie sie z ofertag wydarzen

Celem sciezki byto sprawdzenie, czy uzytkownik jest w stanie odnalez¢ aktualne wydarzenia
oraz uzyskac¢ podstawowe informacje na ich temat.

Zakres analizy obejmowat:

wejscie na strone gtowna,

identyfikacje sekcji wydarzen lub aktualnosci,
przejscie do listy wydarzen,

wybdr konkretnego wydarzenia,

odczyt informacji szczegotowych.

aprLbd =
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W ramach tej Sciezki analizowano dostepnos¢ tresci tekstowych, poprawnosé struktury
nagtowkow, jakos¢ opisow alternatywnych grafik oraz czytelnos¢ uktadu informaciji.

Sciezka 2: przeglad repertuaru kina

Celem byto sprawdzenie, czy uzytkownik jest w stanie odnalez¢ repertuar oraz zidentyfikowac
interesujgcy go seans, moze tatwo uzyskaé wszystkie niezbedne informacje dotyczace
wydarzenia.

Zakres analizy obejmowat:

wejscie na strone repertuaru,

przeglad dostepnych wydarzen w réznych widokach,
identyfikacje konkretnego filmu,

przejscie do strony szczegétowej wydarzenia,
odczyt tytutu wydarzenia,

odczyt daty, godziny i ceny,

identyfikacje miejsca wydarzenia,

zapoznanie sie z opisem.

O N O~ ODdN =

Analizie poddano w szczegdélnosci zrozumiatos$¢ struktury repertuaru, kolejno$¢ odczytu
elementéw, dostepnos¢ nagtéwkoéw oraz wptyw ztozonosci interfejsu na orientacje
uzytkownika.

Sciezka 3: préba zakupu biletu
Zakres analizy obejmowat:

1. przejscie ze strony wydarzenia do zakupu biletu,
2. identyfikacje przekierowania do systemu zewnetrznego,
3. ocene momentu opuszczenia analizowanego serwisu.

W trakcie analizy stwierdzono, ze proces zakupu realizowany jest w zewnetrznym systemie
biletowym, co oznacza, ze petna ocena dostepnosci tej $ciezki wymaga odrebnego badania tego
systemu.

Sciezka 4: wyszukiwanie informacji organizacyjnych
Celem byto sprawdzenie, czy uzytkownik moze odnalezé podstawowe informacje o instytuciji.
Zakres analizy obejmowat:

1. przejscie do strony kontaktowe;j,
2. odczytdanych adresowych i kontaktowych,
3. weryfikacje czytelnosci i struktury informaciji.

W tej Sciezce analizowano gtéwnie zrozumiatos¢ tresci oraz poprawnos¢ ich prezentaciji.

Elementy poddane analizie
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Niezaleznie od scenariuszy uzytkownika, analizie poddano réwniez powtarzalne elementy
serwiséw, ktére majag kluczowe znaczenie dla dostepnosci cyfrowe;.

Do najwazniejszych nalezaty:

e struktura nagtéwkow i hierarchia informaciji,
e opisy alternatywne grafik i ich poprawnosg¢,
e kontrasticzytelnos¢ elementéw wizualnych,
e nawigacja oraz spojnos¢ interfejsu,

e obstuga z poziomu klawiatury,

e czytelnosé i struktura tresci tekstowych,

e elementy interaktywne iich oznaczenie,

e integracja z komponentami zewnetrznymi.

Ograniczenia badania

Nalezy wskazaé, ze analiza zostata przeprowadzona na podstawie publicznie dostepnej wers;ji
serwisOw i nie obejmowata petnych testéw automatycznych ani wszystkich mozliwych
scenariuszy uzytkowania.

W szczegblnosci poza zakresem niniejszego badania pozostaje system sprzedazy biletéw, ktory
stanowi odrebny komponent technologiczny i wymaga niezaleznej oceny dostepnosci cyfrowe;.

Wyniki analizy nalezy traktowa¢ jako ocene ekspercka, stanowigcg podstawe do dalszych
dziatan optymalizacyjnych.

4. Charakterystyka serwisow

Serwisy jdkjaslo.pl oraz kino.jdkjaslo.pl petnig funkcje informacyjng, promocyjng oraz
czesciowo ustugowa. Umozliwiajg uzytkownikom zapoznanie sie z ofertg wydarzen
kulturalnych, repertuarem kina, dziatalnoscig Jasielskiego Domu Kultury, a takze uzyskanie
podstawowych informacji organizacyjnych, takich jak dane kontaktowe, lokalizacja czy
aktualnosci instytuciji.

Serwis jdkjaslo.pl stanowi gtéwny kanat komunikacji instytucji i obejmuje szeroki zakres tresci
zwigzanych z dziatalnoscig kulturalng, edukacyjna oraz organizacyjna. Publikowane sg tam
informacje o wydarzeniach, warsztatach, projektach, inicjatywach lokalnych oraz dziataniach
realizowanych przez Jasielski Dom Kultury.

Serwis kino.jdkjaslo.pl petni funkcje wyspecjalizowang i skoncentrowana na prezentacji
repertuaru kina, informacji o filmach, godzinach seanséw oraz — w zaleznosci od wdrozonych
rozwigzan — umozliwia uzytkownikom przejscie do procesu zakupu lub rezerwacji biletéw.

Oba serwisy funkcjonuja jako powigzane ze sobg elementy jednego systemu komunikacji
instytucji, jednak réznig sie zakresem tresci, strukturg informacji oraz sposobem prezentaciji
danych.

Serwisy oparte sg o system zarzadzania trescig, w ktérym tresci publikowane sg przez
redaktoréw. Oznacza to, ze istotny wptyw na poziom dostepnosci cyfrowej ma nie tylko warstwa
technologiczna, ale réwniez sposdb przygotowania i wprowadzania tresci, w tym stosowanie
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opiséw alternatywnych, struktury nagtéwkéw, poprawnos¢ jezykowa oraz spéjnosc
publikowanych materiatéw.

Struktura serwiséw opiera sie na typowych komponentach stron internetowych, takich jak menu
nawigacyjne, listy wydarzen, strony szczegétowe, galerie zdje¢, elementy multimedialne oraz
formularze kontaktowe lub informacyjne. Wystepujg rowniez elementy dynamiczne, takie jak
slidery, moduty promujgce wydarzenia oraz komponenty zewnetrzne rozszerzajace
funkcjonalnos¢ serwisow.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci instytucji, istotnym elementem serwiséw jest prezentacja
tresci wizualnych, w tym plakatéw, zdje¢ z wydarzen oraz materiatéw promocyjnych. Wptywa to
bezposrednio na znaczenie dostepnosci tresci nietekstowych oraz koniecznos$é stosowania
odpowiednich opiséw alternatywnych.

Serwisy sag regularnie aktualizowane, co powoduje, ze ich zawartosc¢ jest zmienna i zalezna od
biezgcej dziatalnosci instytucji. W zwigzku z tym poziom dostepnosci cyfrowej moze ulegaé
zmianie w czasie, w zaleznosci od sposobu publikacji nowych tre$ci oraz wdrazania rozwigzan
poprawiajgcych dostepnosé.

Nalezy réwniez wskazaé, ze serwisy wykorzystujg elementy i rozwigzania pochodzace od
podmiotéw zewnetrznych, takie jak wtyczki lub komponenty systemowe, co moze mieé wptyw
na poziom dostepnosci niektdrych funkcjonalnosci, niezaleznie od dziatart podejmowanych na
poziomie redakcyjnym.

Dodatkowym elementem ekosystemu cyfrowego Jasielskiego Domu Kultury jest zewnetrzny
system sprzedazy biletéw dostepny pod adresem
https://jdk.systembiletowy.pl/system_portal.php. Serwis ten odpowiada za obstuge procesu
zakupu lub rezerwaciji biletéw na wydarzenia organizowane przez instytucje, w tym wydarzenia
kinowe i kulturalne.

System petni funkcje ustugowa o charakterze transakcyjnym i stanowi kluczowy element $ciezki
uzytkownika, umozliwiajacy przejscie od informacji o wydarzeniu do jego faktycznego zakupu. Z
punktu widzenia dostepnosci cyfrowej jest to jeden z najbardziej wrazliwych obszaréw,
poniewaz obejmuje procesy wymagajgce wprowadzania danych, podejmowania decyzji oraz
realizacji ptatnosci.

Analiza wstepna serwisu wskazuje na potencjalne ryzyka w zakresie dostepnosci cyfrowej. W
szczegoblnosci zwrécono uwage na mozliwe ograniczenia w obstudze interfejsu przy uzyciu
klawiatury, brak jednoznacznej i przejrzystej struktury nagtéwkéw oraz potencjalne problemy z
opisami elementéw interaktywnych, takich jak przyciski czy formularze. Moze to utrudniaé
korzystanie z systemu przez osoby korzystajgce z technologii wspomagajgacych, w tym
czytnikéw ekranu.

Dodatkowo nie zidentyfikowano na stronie deklaracji dostepnosci cyfrowej, co stanowi
niezgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi podmiotow publicznych oraz ustug
Swiadczonych wich imieniu. Brak tego dokumentu utrudnia ocene formalnego poziomu
zgodnosci systemu z wymaganiami WCAG oraz ogranicza transparentnos$¢ wobec
uzytkownikoéw.
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Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie systemu jest Visualnet.pl
41-808 Zabrze, ul. Wyszynskiego 19

poczta@visualnet.pl

tel. +48 512-279-568

NIP 648-248-96-80

Z uwagi na fakt, ze system stanowi rozwigzanie zewnetrzne, jego dostepnos¢ cyfrowa zalezy w
duzej mierze od dostawcy technologii. W zwigzku z tym zasadne jest zweryfikowanie, czy
zawarta umowa obejmuje wymagania dotyczace dostepnosci cyfrowej, w szczegdlnosci
zgodnos¢ z WCAG 2.1 oraz obowigzek zapewnienia deklaracji dostepnosci.

Nalezy podkreslié, ze nawet w przypadku korzystania z systemow zewnetrznych
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie dostepnosci ustug cyfrowych wobec uzytkownikow
konncowych pozostaje po stronie podmiotu publicznego. W zwigzku z tym rekomendowane
jest uwzglednienie wymogow dostepnosci cyfrowej w relacjach z dostawcami ustug oraz w
procesie dalszego rozwoju systemoéw wykorzystywanych przez instytucje.

5. Istotne zastrzezenie interpretacyjne

Analiza wykazata, ze poziom dostepnosci cyfrowej serwiséw zalezy od trzech gtownych
obszaréw:

e rozwigzan systemowych i technologicznych,
e sposobu publikacji tresci przez redaktoréw
e orazzakresu wdrozenia wczes$niej rekomendowanych dziatan optymalizacyjnych.

Rozwigzania systemowe i technologiczne obejmujg w szczegdlnosci zastosowany system
zarzadzania trescig, szablon graficzny, strukture kodu oraz wykorzystane wtyczki i komponenty
zewnetrzne. Elementy te determinujg podstawowe mozliwosci zapewnienia dostepnosci
cyfrowej, w tym poprawnag semantyke, dostepnos$¢ z poziomu klawiatury, strukture nagtéwkow
czy zgodnos¢ z technologiami wspomagajgcymi.

Sposdb publikacji tresci przez redaktoréw odnosi sie do praktyki codziennego uzupetniania i
aktualizowania serwiséw. Dotyczy to miedzy innymi stosowania tekstéw alternatywnych dla
obrazéw, poprawnego formatowania tresci, uzywania nagtéwkéw w odpowiedniej hierarchii,
jakosci jezykowej oraz spdjnosci publikowanych informacji. Nawet w przypadku poprawnie
zaprojektowanego systemu brak odpowiednich standardéw redakcyjnych moze prowadzi¢ do
powstawania barier dostepnosci.

Zakres wdrozenia wczes$niej rekomendowanych dziatan optymalizacyjnych obejmuje stopien
realizacji zalecen dotyczacych poprawy dostepnosci cyfrowej, ktdre mogty zosta¢ wskazane na
wczesniejszych etapach analizy lub rozwoju serwiséw. Brak wdrozenia tych dziatan moze
skutkowac utrzymywaniem sie zidentyfikowanych probleméw, niezaleznie od mozliwosci
technicznych systemu.

W zwigzku z powyzszym czes$¢ zidentyfikowanych problemoéw nie wynika bezposrednio z
ograniczen systemowych, lecz z praktyki redakcyjnej lub niewdrozenia zalecen dotyczacych
dostepnosci cyfrowej. Oznacza to, ze poprawa dostepnosci w wielu przypadkach moze zostaé
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osiggnieta bez koniecznosci wprowadzania zmian programistycznych, poprzez uporzadkowanie
procesow publikacji tresci oraz wdrozenie odpowiednich standardéw i procedur.

Nalezy réwniez wskazaé, ze w przypadku korzystania z rozwigzan zewnetrznych, takich jak
system sprzedazy biletéw, poziom dostepnos$ci moze by¢ dodatkowo uzalezniony od dostawcy
technologii. W takich sytuacjach istotne jest okreslenie odpowiedzialnosci za dostepnosc¢
cyfrowg oraz uwzglednienie wymagan w zakresie zgodnosci z WCAG w relacjach umownych.

Przedstawione w niniejszym dokumencie wyniki analizy nalezy interpretowac z uwzglednieniem
powyzszych uwarunkowan, jako ocene stanu faktycznego serwiséw w okreslonym momencie,
przy zatozeniu aktualnego sposobu ich utrzymania i publikacji tresci.

6. Ocena zgodnosci strony jdkjaslo.pl z wymaganiami WCAG 2.1
(poziom A AA)

Ocena zostata opracowana w oparciu o analize ekspercka wybranych podstron oraz
funkcjonalnosci serwisu, z uwzglednieniem rzeczywistego sposobu prezentacji tresci i interakcji
uzytkownika z systemem. Przyjeta klasyfikacja uwzglednia trzy poziomy oceny: spetnia,
czesciowo spetnia oraz nie spetnia.

Wyniki analizy wskazujg, ze serwis w znacznym zakresie spetnia wymagania dostepnosci
cyfrowej, jednak wystepujg obszary wymagajgce poprawy. Najistotniejsze problemy dotyczag
tresci nietekstowych, w szczegdlnosci sposobu opisywania grafik oraz wykorzystania obrazéw
zawierajgcych tres¢ tekstowa. Wskazano rowniez na potencjalne ograniczenia w zakresie
struktury informacji, nawigacji oraz obstugi elementéw interaktywnych, ktére moga wptywaé na
komfort korzystania z serwisu przez uzytkownikow technologii wspomagajacych.

Czesc¢ kryteridw zostata oceniona jako czesciowo spetniona ze wzgledu na zréznicowany
poziom wdrozenia rozwigzan dostepnosciowych w obrebie serwisu. Nalezy réwniez uwzglednié,
ze czes¢ funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg uzytkownika, w tym proces zakupu biletow,
realizowana jest w zewnetrznym systemie. W zwigzku z tym petna ocena niektérych kryteridw,
zwtaszcza dotyczacych formularzy i procesdéw transakcyjnych, wykracza poza zakres niniejsze;j
analizy i wymaga odrebnego badania.

Przedstawione wyniki stanowig podstawe do dalszych dziatan optymalizacyjnych oraz beda
stanowity Zrédto do aktualizacji deklaracji dostepnosci serwisu.
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Kryterium sukcesu

Poziom Status

1.1.1 Tre$é nietekstowa A

1.2.1 Tylko audio lub
tylko wideo

1.2.2 Napisy (nagranie)

1.2.3 Audiodeskrypcja
lub alternatywa

1.2.4 Napisy (na zywo)

1.2.5 Audiodeskrypcja
(nagranie)

1.3.1 Informacije i
relacje

1.3.2 Zrozumiata
kolejnos¢

str. 11

A

AA

Nie spetnia

Spetnia

Nie spetnia

Nie spetnia

Nie spetnia

Nie spetnia

Spetnia

Czesciowo
spetnia

Opis btedu / uwagi

Brak poprawnych opiséw
alternatywnych, plakaty
niedostepne

Brak tresci tego typu lub
marginalne

Brak napiséw w materiatach wideo

Brak alternatywy dla tresci
wizualnych

Brak transmisji dostepnych

Brak audiodeskrypciji

Struktura informacji czesSciowo
poprawna

Problemy przy czytnikach,
szczegoblnie na rozbudowanych
stronach

Lokalizacja

Strona gtéwna,

wydarzenia

Caty serwis

Multimedia

Multimedia

Serwis

Multimedia

Caty serwis

Strona gtéwna,

listy

Zrédto
problemu

Redakcyjne

Redakcyjne

Redakcyjne

Redakcyjne

Systemowe

Systemowe

Rekomendacja

Wprowadzenie obowigzku
ALT i standardu opisu grafik

Brak dziatan

Wprowadzenie napiséw

Uzupetnienie opiséw

Brak dziatan lub wdrozenie
przy transmisjach

Wprowadzenie
audiodeskrypcji

Monitorowanie poprawnosci

Uproszczenie struktury
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Kryterium sukcesu

1.3.3 Wtasciwosci
zmystowe

1.3.4 Orientacja

1.3.5 Okreslenie
pozadanej wartosci

1.4.1 Uzycie koloru

1.4.2 Kontrola
odtwarzania dzwieku

1.4.3 Kontrast
(minimalny)

1.4.4 Zmiana rozmiaru
tekstu

1.4.5 Obrazy tekstu

Poziom Status

AA

AA

AA

Spetnia

Spetnia

Czesciowo
spetnia

Spetnia

Spetnia

Czesciowo
spetnia

Spetnia

Czesciowo
spetnia

Opis btedu / uwagi

Brak zaleznos$ci wytacznie od

koloru

Responsywnosé¢

Mozliwe braki w formularzach

Kolor nie jedynym nos$nikiem

informacji

Brak automatycznego odtwarzania

Problemy w Ul i grafikach

Skalowanie dziata poprawnie

Plakaty zawieraja tekst bez

alternatywy

Lokalizacja

Caty serwis

Caty serwis

Formularze

Caty serwis

Caty serwis

Elementy
graficzne

Caty serwis

Wydarzenia

Zrédto
problemu

Systemowe

Systemowe

Systemowe

Systemowe

Redakcyjne

Rekomendacja

Brak dziatan

Brak dziatan

Poprawa oznaczen pol

Brak dziatan

Brak dziatan

Dostosowanie kontrastu

Brak dziatan

Dodanie opiséw
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Kryterium sukcesu

1.4.10 Dopasowanie do

ekranu

1.4.11 Kontrast
nietekstowy

1.4.12 Odstepy w
tekscie

1.4.13 Tres$¢ spod
fokusa

2.1.1 Klawiatura

2.1.2 Brak putapki na
klawiature

2.1.4 Skréty
klawiaturowe

2.2.1 Mozliwosé
dostosowania czasu
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Poziom Status

AA

AA

Spetnia

Czesciowo
spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Opis btedu / uwagi

Responsywnos¢

Ikony i przyciski moga miec niski
kontrast

Brak blokad

Brak btedow

Nawigacja dziata poprawnie

Brak putapek

Brak konfliktéw

Brak limitoéw czasowych

Lokalizacja

Caty serwis

ul

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Zrédto
problemu

Systemowe

Systemowe

Systemowe

Rekomendacja

Brak dziatan

Poprawa kontrastu

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan
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Kryterium sukcesu

2.2.2 Pauza,
zatrzymanie

2.3.1 Trzy btyski A

2.4.1 Pominiecie blokéw A

2.4.2 Tytuty stron A

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa A

2.4.4 Cellinku A

2.4.5 Wiele drog AA

2.4.6 Nagtowki i etykiety AA

2.4.7 Widoczny fokus AA

2.5.1 Gesty wskazujgce A

Poziom Status

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Czesciowo
spetnia

Spetnia

Spetnia

Czesciowo
spetnia

Spetnia

Spetnia

Opis btedu / uwagi

Brak automatycznych animacji

Brak zagrozen

Skip link obecny

Poprawne tytuty

Ztozona struktura utrudnia
nawigacje

Linki zrozumiate

Menu i listy zapewniajg dostep

Niespdjna struktura nagtéwkow

Fokus widoczny

Brak gestow

Lokalizacja

Caty serwis

Caty serwis

Strona gtéwna

Caty serwis

Strona gtéwna

Caty serwis

Caty serwis

Strony tresci

Caty serwis

Caty serwis

Zrédto
problemu

Systemowe

Systemowe

Redakcyjne

Rekomendacja

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Uproszczenie

Brak dziatan

Brak dziatan

Standaryzacja nagtéwkow

Brak dziatan

Brak dziatan
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Zrédto
Kryterium sukcesu Poziom Status Opis btedu / uwagi Lokalizacja Rekomendacja
problemu
2.5.2 Anul i
m'_l owanie A Spetnia Standardowe Ul Caty serwis - Brak dziatan
wskazania
2.5.3 Etykieta w nazwie A Spetnia Brak btedow Caty serwis - Brak dziatan
2.5.4 Aktywowanie
yw A Spetnia Nie dotyczy Caty serwis - Brak dziatan
ruchem
3.1.1 Jezyk strony A Spetnia Poprawnie okreslony Caty serwis Systemowe Brak dziatan
3.1.2 Jezyk czesci AA Spetnia Brak zmian jezyka Caty serwis - Brak dziatan
3.21P i
0 oznaczeniu A Spetnia Brak zmian kontekstu Caty serwis - Brak dziatan
fokusem
3.2.2 Podczas
. A Spetnia Brak automatycznych zmian Caty serwis - Brak dziatan
wprowadzania
3.2.3 Konsekwentna Czesciowo . . . .
) . AA i Ztozonos¢ Ul Caty serwis Systemowe Uproszczenie UX
nawigacja spetnia
3.2.4 Konsekwentna . e . . S
AA Spetnia Spodjnosé zachowana Caty serwis - Brak dziatan

identyfikacja
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Kryterium sukcesu

3.3.1 Identyfikacja btedu A

3.3.2 Etykiety lub

A
instrukcje
3.3.3 Sugestie korekty
btedéw
3.3.4 Zapobi i
pobieganie AA
btedom
4.1.1 Parsowanie A
4.1.2 Nazwa, rola, A
wartosé
4.1.3 Komunikaty o
y AA

stanie

Poziom Status

Czesciowo
spetnia

Czesciowo
spetnia

Czesciowo
spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Czesciowo
spetnia

Opis btedu / uwagi

Formularze nie w petni ocenione

Braki opisow

Brak wskazéwek

Brak krytycznych proceséw

Brak btedow

Poprawna interpretacja

Elementy dynamiczne

Lokalizacja

Formularze

Formularze

Formularze

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Ul

Zrédto
problemu

Systemowe

Systemowe

Systemowe

Systemowe

Systemowe

Systemowe

Rekomendacja

Analiza szczegoétowa

Uzupetnienie etykiet

Dodanie komunikatéw

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Testy manualne
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Wymogi WCAG dla strony jdkjaslo.pl

B Spetnia
W Czesciowo spetnia

Nie spetnia

7. Ocena zgodnosci strony kino.jdkjaslo.pl z wymaganiami WCAG 2.1
(poziom A AA)

Analiza dostepnosci cyfrowej serwisu kino.jdkjaslo.pl zostata przeprowadzona w oparciu o
reprezentatywne podstrony, obejmujgce strone gtéwna, repertuar, cennik, strone pojedynczego
filmu oraz deklaracje dostepnosci. Ocena zostata wykonana zgodnie z wymaganiami standardu
WCAG 2.1 na poziomach A i AA i opiera sie na weryfikacji elementéw dostepnych w publicznie
udostepnionej wersji serwisu.

W toku analizy stwierdzono, ze serwis posiada deklaracje dostepnosci cyfrowej, w ktérej
wskazano jego zgodnos$¢ z wymaganiami ustawowymi. Deklaracja zostata sporzgdzona na
podstawie samooceny i zawiera wymagane elementy formalne, w tym dane kontaktowe oraz
procedure zgtaszania problemow z dostepnoscia. Jednoczesnie analiza rzeczywistego
funkcjonowania serwisu wskazuje na wystepowanie powtarzalnych problemoéw zwigzanych z
dostepnosciag tresci nietekstowych oraz jakoscig semantyczng wybranych elementow
interfejsu. W zwigzku z tym zasadna jest ponowna weryfikacja deklarowanego poziomu
zgodnosci w oparciu o testy manualne.

Serwis charakteryzuje sie stosunkowo prostg struktura informacji. Gtéwne elementy
nawigacyjne obejmuja strone gtdwna, repertuar, cennik oraz modut zakupu biletéw. Strony
szczegbtowe wydarzen prezentuja kluczowe informacje, takie jak tytut, termin, cena oraz
odnosnik do zakupu biletu. Taka struktura sprzyja przewidywalnosci dziatania oraz utatwia
orientacje uzytkownika w serwisie.

Istotnym aspektem jest fakt, ze podstawowe informacje o wydarzeniach publikowane sgw
formie tekstowej. W repertuarze oraz na stronach filméw dostepne sg nazwy wydarzen, daty,
godziny oraz opisy, co stanowi dobrg podstawe dostepnoscii odrdznia serwis od rozwigzan
opartych wytacznie na materiatach graficznych. Réwniez cennik zostat przedstawiony w formie
tekstowej, co umozliwia jego odczyt przez technologie wspomagajgce.

Najistotniejsze zidentyfikowane problemy dotyczg obszaru tresci nietekstowych. W wielu
przypadkach obrazy sg oznaczone w sposdéb ogdlny, bez przekazania ich znaczenia lub funkcji.
Dotyczy to zaréwno strony gtdwnej, jak i repertuaru oraz stron szczegétowych wydarzen. W
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efekcie uzytkownicy korzystajacy z czytnikdw ekranu moga nie otrzymywac petnej informacji o
prezentowanych tresciach wizualnych. Jednoczesnie nalezy uwzglednié, ze czesc¢ grafik moze
by¢ oznaczona jako dekoracyjna, co w takich przypadkach jest zgodne z wymaganiami WCAG.
Kluczowe znaczenie ma jednak prawidtowa kwalifikacja grafik jako informacyjnych lub
dekoracyjnych.

W zakresie struktury informacji i nawigacji zidentyfikowano potencjalne trudnosci zwigzane z
rozbudowanag forma prezentacji repertuaru. Widok kalendarza oraz listy wydarzen zawiera wiele
powtarzalnych elementéw i warstw nawigacyjnych, co w odczycie liniowym moze prowadzi¢ do
obnizenia czytelnosci i wydtuzenia czasu potrzebnego na dotarcie do wtasciwej informac;ji. W
prostszych podstronach, takich jak strona pojedynczego wydarzenia, struktura jest bardziej
przejrzysta i intuicyjna.

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze kluczowy proces transakcyjny zwigzany z zakupem biletéow
realizowany jest poza serwisem, w zewnetrznym systemie biletowym. Ogranicza to mozliwos¢
petnej oceny kryteriéw zwigzanych z formularzami i procesami wprowadzania danych w ramach
niniejszego serwisu i wymaga odrebnej analizy dla systemu zewnetrznego.

Wyniki przeprowadzonej analizy wskazuja, ze serwis spetnia cze$é wymagan dostepnosci
cyfrowej, jednak wystepujg obszary wymagajgce poprawy, w szczegolnosci w zakresie tresci
nietekstowych oraz struktury informacji. Szczegétowa ocena zgodnosci z poszczegdlnymi
kryteriami WCAG 2.1 na poziomach A i AA zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.
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Zrédto

Kryterium sukcesu Poziom Status Opis btedu / uwagi Lokalizacja Rekomendacja
problemu

. Czesc grafik oznaczona jako Strona gtéwna, .
(4 Czesciowo . _ . . Doprecyzowanie zasad
1.1.1 Tres¢ nietekstowa A . dekoracyjna, jednak grafiki informacyjne repertuar, strony Redakcyjne ) .
spetnia o o . o oznaczania grafik
moga nie mieé¢ odpowiednich opisow filmow
1.2.3 Audiodeskrypcja
lub alternatywa dla A Spetnia Brak mediow wymagajacych alternatywy Caty serwis - Brak dziatan

mediéw

Brak transmisji i materiaté
1.2.4 Napisy rozszerzone AA Spetnia . 'SI . ,I W Caty serwis - Brak dziatan
wymagajacych napisow

Brak materiato magajacych
1.2.5 Audiodeskrypcja AA Spetnia ) ! \./.wa gajacy Caty serwis - Brak dziatan
audiodeskrypciji

1.3.1 Informacje irelacje A Spetnia Struktura informacji poprawna Caty serwis - Brak dziatan
1.3.2 Zrozumiata Czesciowo Repertuar ma ztozong strukture, co ,

L, A ¢ . p o, a . ¢ Repertuar Systemowe Uproszczenie struktury
kolejnosc spetnia moze utrudnia¢ odczyt liniowy

1.3.3 Wtasciwosci

A Spetnia Brak zaleznos$ci wytacznie od koloru Caty serwis - Brak dziatan
zmystowe

1.3.4 Orientacja AA Spetnia Strona responsywna Caty serwis - Brak dziatan
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Zrédto
Kryterium sukcesu Poziom Status Opis btedu / uwagi Lokalizacja Rekomendacja
problemu
1.3.5 Okreslenie Czesciowo Ograniczona ocena - proces zakupu Analiza systemu
) . L. AA ¢ ] g , P P System biletowy  Systemowe y
pozadanej wartosci spetnia poza serwisem zewnetrznego
1.4.3 Kontrast . . , . L
. AA Spetnia Brak istotnych problemow Caty serwis - Brak dziatan
(minimalny)
Czesciowo Plakaty filmowe zawieraja tekst be
1.4.5 Obrazy tekstu AA ze .I W i we zawleraja z Strony filmow Redakcyjne Opisy alternatywne
spetnia alternatywy
1.4.10 Dopasowanie do
P AA Spetnia Responsywnos¢ Caty serwis - Brak dziatan
ekranu
1.4.11 Kontrast Czesciowo Mozliwe problemy kontrastu w
: AA ese probiemy Strony filméw Redakcyjne Weryfikacja grafik
nietekstowy spetnia plakatach filmowych
1.4.12 Odstepy w tekscie AA Spetnia Brak blokad Caty serwis - Brak dziatan
2.1.1 Klawiatura A Spetnia Nawigacja dziata Caty serwis - Brak dziatan
2.1.2 Brak putapki na
) putap A Spetnia Brak putapek Caty serwis - Brak dziatan
klawiature
2.4.1 Pominiecie blokow A Spetnia Mechanizm obecny Strona gtéwna Systemowe Brak dziatan
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Kryterium sukcesu

2.4.2 Tytuty stron

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa

2.4.4 Cellinku

2.4.5 Wiele drog

2.4.6 Nagtowki i etykiety

2.4.7 Widoczny fokus

2.5.1 Gesty wskazujgce

2.5.2 Anulowanie
wskazania

2.5.3 Etykieta w nazwie
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Poziom Status

AA

AA

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Opis btedu / uwagi

Poprawne

Kolejnos¢ poprawna, jednak ztozonos$¢é
repertuaru moze komplikowaé

nawigacje

Linki zrozumiate

Menu i struktura

Struktura poprawna, jednak ztozonos¢
repertuaru moze komplikowaé

orientacje

Widoczny

Brak gestéw

Standardowe dziatanie

Brak btedow

Lokalizacja

Caty serwis

Repertuar

Caty serwis

Caty serwis

Repertuar

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Zrédto
problemu

Systemowe

Systemowe

Rekomendacja

Brak dziatan

Optymalizacja UX

Brak dziatan

Brak dziatan

Uproszczenie struktury

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan



Analiza stron internetowych Jasielskiego Domu Kultury: jdkjaslo.pli kino.jdkjaslo.pl

Kryterium sukcesu

2.5.4 Aktywowanie
ruchem

3.1.1 Jezyk strony

3.1.2 Jezyk czesci

3.2.1 Po oznaczeniu
fokusem

3.2.2 Podczas
wprowadzania

3.2.3 Konsekwentna
nawigacja

3.3.1 Identyfikacja btedu

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Poziom Status

A Spetnia

A Spetnia

AA Spetnia

A Spetnia

A Spetnia

AA Spetnia

A Spetnia

A Spetnia

Opis btedu / uwagi

Nie dotyczy

Poprawny

Brak zmian jezyka

Brak zmian kontekstu

Brak automatycznych zmian

Nawigacja spojna

Formularze nie wystepujg w serwisie,
proces poza systemem

Brak formularzy

Lokalizacja

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Zrédto
problemu

Rekomendacja

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Analiza systemu

biletowego

Brak dziatan
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Kryterium sukcesu

3.3.3 Sugestie korekty
btedow

3.3.4 Zapobieganie
btedom

4.1.1 Parsowanie

4.1.2 Nazwa, rola,
wartosé

4.1.3 Komunikaty o
stanie
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Poziom Status

AA

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Spetnia

Opis btedu / uwagi

Brak formularzy

Brak proceséw wymagajacych

Brak btedow

Poprawna interpretacja

Brak elementéw dynamicznych
wymagajgcych komunikatow

Lokalizacja

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Caty serwis

Zrédto
problemu

Rekomendacja

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan

Brak dziatan
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Wymogi WCAG dla strony kino.jdkjaslo.pl

Czesciowo
spetnia
13%

Spetnia
87%

8. Podsumowanie analizy dostepnosci cyfrowej serwisu jdkjaslo.pl

Postrzegalnosé

W obszarze postrzegalnosci zidentyfikowano istotne problemy, przede wszystkim w zakresie
tresci nietekstowych. W wielu przypadkach obrazy nie posiadajg opiséw alternatywnych lub sa
one niewystarczajace, co ogranicza dostep do informacji dla uzytkownikéw korzystajacych z
technologii wspomagajacych. Szczegdlnie dotyczy to materiatéw promocyjnych i plakatow
wydarzen, ktére czesto zawierajg kluczowe informacje niedostepne w formie tekstowej.
Dodatkowo moga wystepowac problemy z kontrastem w elementach graficznych, co wptywa na
czytelnosé tresci.

Funkcjonalnosé

Serwis jest w wiekszos$ci dostepny z poziomu klawiatury i nie zawiera krytycznych btedéw
uniemozliwiajgcych nawigacje. Jednoczes$nie ztozonos$¢ interfejsu, duza liczba powtarzalnych
elementéw oraz rozbudowana struktura strony gtéwnej moga utrudniac poruszanie sie po
serwisie, szczegdlnie uzytkownikom technologii asystujacych. Wystepuja réwniez potencjalne
problemy zwigzane z kolejnos$cig fokusa i orientacjg w strukturze strony.

Zrozumiatosé

Tresci publikowane w serwisie sg w wiekszosci zrozumiate, jednak brak spojnych standardéw
redakcyjnych wptywa na jakos$é i przewidywalno$é komunikacji. Zidentyfikowano niespdéjnosci
w stosowaniu nagtdwkdw oraz okazjonalne btedy jezykowe. Struktura informacji nie zawsze jest
jednoznaczna, co moze utrudniaé szybkie odnalezienie kluczowych tresci.

Solidnosé

Serwis jest w duzej mierze kompatybilny z aktualnymi przegladarkami i technologiami
wspomagajacymi, jednak niektdre elementy wymagajg optymalizaciji. Brak krytycznych btedow
parsowania, natomiast powtarzalnos¢ komponentdw oraz sposob implementacji niektérych
elementéw interfejsu moga wptywac na efektywnos¢ interpretaciji przez technologie
wspomagajace.

9. Podsumowanie analizy dostepnosci cyfrowej serwisu kino.jdkjaslo.pl
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Postrzegalnos¢

Serwis w duzej mierze spetnia wymagania w zakresie postrzegalnosci. Kluczowe informacje o
wydarzeniach i repertuarze sg dostepne w formie tekstowej, co stanowi istotng zalete.
Jednoczesnie wystepuja ograniczenia zwigzane z tresciami nietekstowymi — czes¢ grafik
oznaczona jest jako dekoracyjna, jednak w przypadku grafik informacyjnych, takich jak plakaty
filmowe, brak opiséw alternatywnych moze ogranicza¢ dostepnosc. W zakresie kontrastu nie
zidentyfikowano istotnych problemdw systemowych, jednak grafiki zewnetrzne moga nie
zawsze spetnia¢ wymagania.

Funkcjonalnosé

Serwis jest funkcjonalnie dostepny i umozliwia sprawng nawigacje zaréwno przy uzyciu myszy,
jaki klawiatury. Struktura menu jest spdjna, a podstawowe $ciezki uzytkownika sg czytelne.
Pewne ograniczenia moga wynikac¢ ze ztozonosci widoku repertuaru, ktéry zawiera wiele
powtarzalnych elementéw i moze by¢ mniej intuicyjny w odczycie liniowym. Nalezy réwniez
uwzglednic, ze kluczowa funkcjonalnos$é¢ zakupu biletow realizowana jest w zewnetrznym
systemie, ktéry nie byt przedmiotem tej analizy.

Zrozumiatosé

Serwis charakteryzuje sie wysokim poziomem zrozumiatosci. Struktura informaciji jest logiczna,
a tresci prezentowane w sposo6b czytelny i przewidywalny. Nazewnictwo elementdéw oraz uktad
podstron sg spodjne w catym serwisie. Jedynym obszarem wymagajgcym uwagi jest ztozonosc¢
sekcji repertuaru, ktéra moze utrudnia¢ szybkie odnalezienie konkretnych informaciji.

Solidnosé

Serwis jest stabilny i poprawnie interpretowany przez przegladarki oraz technologie
wspomagajace. Nie zidentyfikowano btedéw krytycznych w zakresie parsowania ani problemow
z identyfikacjg elementow interfejsu. Brak rozbudowanych komponentéw dynamicznych
ogranicza ryzyko wystepowania btedéw w komunikatach o stanie. Jednoczesnie petna ocena
solidnosci wymagataby analizy systemu biletowego, ktéry stanowi odrebny komponent
technologiczny.

10. Problemy systemowe vs redakcyjne

Przeprowadzona analiza wykazata, ze zidentyfikowane bariery dostepnosci cyfrowej nie maja
jednego zrodta, lecz wynikaja z naktadania sie kilku obszaréw odpowiedzialnosci. Dla
prawidtowej interpretacji wynikéw oraz wtasciwego zaplanowania dziatart naprawczych
konieczne jest rozréznienie probleméw systemowych, redakcyjnych oraz wdrozeniowych. Taki
podziat pozwala ustali¢, ktére bariery wynikaja z konstrukcji i konfiguracji serwiséw, ktére z
biezacej praktyki publikacji tresci, a ktére z braku wdrozenia wczes$niej formutowanych zalecen
lub procedur organizacyjnych.

Problemy systemowe

Problemy systemowe to bariery wynikajace z architektury serwisu, zastosowanych rozwigzan
technologicznych, konfiguracji systemu zarzadzania trescia, uzytych komponentéw, wtyczek
oraz sposobu budowy interfejsu uzytkownika. Ich cechg charakterystyczng jest to, ze maja
charakter powtarzalny i mogg wystepowac niezaleznie od jakosci pracy redakcyjne;j.
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Jednym z podstawowych probleméw systemowych jest brak wymuszenia uzupetniania tekstéw
alternatywnych przy publikacji materiatéw graficznych. W praktyce oznacza to, ze system
pozwala na opublikowanie obrazéw bez opisu alternatywnego lub z opisem przypadkowym,
technicznym albo niepetnym. W sytuacji, gdy redaktor nie uzupetni odpowiedniego pola lub
zrobi to w sposdéb niewtasciwy, tre$¢ wizualna trafia do serwisu bez zapewnienia odpowiedniej
dostepnosci dla uzytkownikdéw korzystajgcych z czytnikéw ekranu. Brak mechanizmu
kontrolnego po stronie systemu zwieksza ryzyko powstawania powtarzalnych btedéw i utrudnia
utrzymanie jednolitego standardu publikac;ji.

Drugim istotnym problemem systemowym jest nadmiar elementéw interfejsu uzytkownika,
ktére wptywaja na ztozonos¢ strony i obnizaja przejrzystos¢ nawigacji. Dotyczy to w
szczegoblnosci dodatkowych widgetdw, rozbudowanych paneli pomocniczych, elementéw
logowania oraz innych komponentow, ktére nie zawsze sg istotne z punktu widzenia
podstawowych celédw uzytkownika. Choé poszczegdlne rozwigzania moga by¢ wdrazane w celu
zwiekszenia funkcjonalnosci serwisu, ich kumulacja prowadzi do nadmiernego obcigzenia
interfejsu. Dla uzytkownikéw technologii wspomagajacych oznacza to wydtuzenie Sciezki
dotarcia do wtasciwej tresci, wiekszg liczbe elementéw do odczytania oraz trudniejsza
orientacje w strukturze strony.

Do probleméw systemowych nalezy rdwniez zaliczy¢ ztozonos¢ niektérych komponentow,
zwtaszcza tam, gdzie serwis opiera sie na dynamicznych listach wydarzen, widokach
kalendarzowych, modutach promocyjnych lub innych elementach o rozbudowanej strukturze.
Takie rozwigzania mogg by¢ poprawne wizualnie, jednak z perspektywy dostepnosci wymagaja
szczegoblnej dbatosci o semantyke, kolejnos$¢ odczytu, widocznos¢ fokusa oraz
przewidywalnos¢ interakcji. Jezeli system nie zapewnia odpowiednio uporzgdkowanej struktury,
nawet poprawnie przygotowana tre$¢ moze by¢ odbierana przez uzytkownika w sposéb mniej
czytelny.

W przypadku rozwigzan zewnetrznych, takich jak system sprzedazy biletéw, problemy
systemowe moga pozostawac poza bezposrednig kontrolg administratora serwisu gtéwnego.
Nie zmienia to jednak faktu, ze wptywajg one na catosciowe doswiadczenie uzytkownika i
powinny by¢ uwzgledniane w analizie oraz w relacjach z dostawcami technologii.

Problemy redakcyjne

Problemy redakcyjne wynikaja ze sposobu przygotowywania, formatowania i publikacji tre$ci
przez osoby odpowiedzialne za biezgca obstuge serwisow. Ich cecha charakterystyczng jest to,
ze moga wystepowad nawet przy poprawnie skonfigurowanym i technicznie dostosowanym
systemie.

Najczesciej wystepujgcym problemem redakcyjnym jest brak opiséw alternatywnych lub ich
niewtasciwe stosowanie. Dotyczy to przede wszystkim zdje¢, plakatéw, grafik promocyjnych i
innych materiatéw wizualnych zamieszczanych w aktualnosciach, wydarzeniach i galeriach. W
wielu przypadkach grafika jest publikowana bez zadnego opisu, z opisem automatycznym albo z
opisem technicznym, ktdry nie przekazuje znaczenia tresci. Dla uzytkownika czytnika ekranu
oznacza to utrate informaciji, ktéra w warstwie wizualnej moze by¢ kluczowa. Problem ten ma
charakter redakcyjny wtedy, gdy system technicznie umozliwia dodanie opisu, lecz nie jest on
uzupetniany lub jest uzupetniany nieprawidtowo.
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Kolejnym problemem redakcyjnym jest niespdjne nazewnictwo elementéw i tresci. Moze ono
dotyczy¢ tytutdw, nagtowkow, etykiet, nazw wydarzen, podpisow do grafik oraz sposobu
opisywania tych samych lub podobnych typéw tresci w réznych miejscach serwisu. Brak
jednolitego podejscia do nazewnictwa utrudnia orientacje uzytkownika, obniza
przewidywalnos$é dziatania serwisu i moze wptywacé na pogorszenie doswiadczenia oséb
korzystajacych z technologii wspomagajacych. Niespdjnos¢ nazewnicza nie musi stanowi¢
samodzielnego naruszenia konkretnego kryterium WCAG w kazdym przypadku, ale wyraznie
wptywa na poziom zrozumiatosci i spdjnosci catego serwisu.

Istotnym problemem redakcyjnym jest takze brak standardu publikacji tresci. W praktyce
oznacza to brak jednolitych zasad dotyczacych stosowania nagtéwkow, wyrdznien, kolejnosci
informacji, opiséw alternatywnych, zasad wprowadzania linkéw, formatowania tekstu oraz
sposobu prezentacji tresci wizualnych. W efekcie poszczegdlne materiaty moga by¢
publikowane wedtug réznych schematéw, zaleznie od osoby przygotowujgcej wpis. Taki stan
prowadzi do niespéjnosci, utrudnia odbiér tresci i zwieksza ryzyko powstawania barier
dostepnosciowych.

Do problemdéw redakcyjnych mozna réwniez zaliczyé publikowanie tresci istotnych
informacyjnie wytgcznie w formie graficznej, bez zapewnienia ich odpowiednika tekstowego.
Dotyczy to zwtaszcza plakatdw lub materiatdw promocyjnych, w ktérych zawarte sg
podstawowe informacje o wydarzeniu, a ich petna tres¢ nie zostaje powtdrzona w opisie
tekstowym wpisu. W takim przypadku uzytkownik niewidomy lub stabowidzacy nie otrzymuje
rownowaznego dostepu do informacji, mimo ze sam system technicznie moégtby umozliwic¢ ich
poprawng publikacje.

Problemy wdrozeniowe

Problemy wdrozeniowe wynikaja z niewprowadzenia do praktyki organizacyjnej rozwigzan, ktére
mogty zosta¢ wczesniej zidentyfikowane, zalecone lub zaplanowane. Majg one charakter
posredni - nie wynikajg bezposrednio z technologii ani z pojedynczego dziatania redaktora, lecz
z braku systemowego podejscia do zarzadzania dostepnoscig cyfrowa oraz niewystarczajgcego
utrwalenia standardéw w codziennej pracy zespotu.

Istotnym elementem kontekstu jest fakt, ze w organizacji przeprowadzono szkolenia z zakresu
przygotowania tresci dostepnych oraz tworzenia dokumentéw dostepnych. Szkolenia te
obejmowaty podstawowe zagadnienia zwigzane z dostepnoscig cyfrowa i miaty na celu
podniesienie Swiadomosci pracownikéw. Nalezy jednak wskazaé, ze nie obejmowaty one w
petnym zakresie praktycznych aspektéw pracy redakcyjnej w systemie CMS oraz rzeczywistych
scenariuszy publikaciji tresci.

Mimo przeprowadzonych szkolen, zidentyfikowane btedy nadal wystepujg w sposdéb
powtarzalny. Dotyczy to w szczegélnosci braku opiséw alternatywnych, niespdéjnej struktury
tresci oraz braku jednolitych standardéw publikacji. Wskazuje to na ograniczong skutecznos$¢
dziatan edukacyjnych wich obecnej formie oraz na brak mechanizméw utrwalajgcych wiedze w
praktyce. Sama wiedza teoretyczna, niepoparta éwiczeniami praktycznymi i biezaca kontrola
jakosci, nie przektada sie w wystarczajgcym stopniu na zmiane sposobu pracy redaktoréw.

W zwigzku z powyzszym jednym z kluczowych probleméw wdrozeniowych jest brak
implementacji wczesniej rekomendowanych zmian. Obejmuje to zaréwno rozwigzania
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techniczne, jak i organizacyjne, ktore nie zostaty wprowadzone lub nie funkcjonujg w sposéb
systemowy. W efekcie te same problemy pojawiajg sie ponownie, a poziom dostepnosci
serwiséw pozostaje niejednolity i zalezny od indywidualnych decyzji oséb publikujgcych tresci.

Kolejnym istotnym problemem jest brak formalnych procedur dostepnosci cyfrowej. Oznacza to
brak jasno okreslonych zasad postepowania, standarddéw publikacji oraz przypisania
odpowiedzialnos$ci za weryfikacje tresci przed ich publikacjg. W praktyce prowadzi to do
sytuaciji, w ktérej dostepnosé cyfrowa nie jest zarzadzana w sposoéb ciggly i systemowy, lecz
zalezy od biezgcej wiedzy i uwaznosci poszczegdlnych pracownikéw. Brak procedur utrudnia
rowniez wdrazanie nowych osdb do pracy oraz zapewnienie spéjnosci w dtuzszej perspektywie.

W kontekscie dziatan naprawczych zasadne jest przeprowadzenie szkolen uzupetniajgcych,
skoncentrowanych na praktycznym aspekcie dostepnosci cyfrowej. Szkolenia te powinny
obejmowac prace na rzeczywistych przyktadach, analize istniejgcych tresci oraz éwiczenia
polegajace na poprawnym przygotowaniu materiatow w systemie CMS. Kluczowe jest
powigzanie wiedzy z konkretnymi czynno$ciami wykonywanymi przez redaktoréw, tak aby
dostepnos¢ stata sie integralnym elementem procesu publikaciji, a nie jedynie zagadnieniem
teoretycznym.

Istotnym obszarem wymagajacym wdrozenia standarddw sg rowniez materiaty graficzne, w
szczegoblnosci plakaty wydarzen. Cho¢ posiadajg one czesto charakter artystyczny i
promocyjny, nie wyklucza to ich projektowania w sposdb dostepny. Plakaty moga by¢
przygotowywane z zachowaniem zasad czytelnosci, takich jak odpowiedni kontrast, czytelna
typografia, logiczna hierarchia informacji oraz ograniczenie nadmiaru bodzcow wizualnych.

Ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
0s6b neuroréznorodnych, takich jak osoby w spektrum autyzmu, z ADHD czy zaburzeniami
przetwarzania sensorycznego. W ich przypadku nadmiernie ztozone, chaotyczne lub
przetadowane wizualnie materiaty moga stanowic istotng bariere w odbiorze informacji.
Projektowanie grafik w sposob bardziej uporzadkowany i czytelny zwieksza ich dostepnosé, a
jednoczesnie nie ogranicza ich wartosci estetycznej ani komunikacyjne;j.

Podsumowujac, problemy wdrozeniowe wynikajg przede wszystkim z braku systemowego
podejscia do dostepnosci cyfrowej, niewystarczajgcego przetozenia wiedzy na praktyke oraz
braku utrwalonych procedur. Ich rozwigzanie wymaga réwnoczesnego dziatania w obszarze
organizacyjnym, szkoleniowym i kontrolnym, tak aby dostepnosc stata sie trwatym elementem
funkcjonowania serwiséw, a nie jednorazowym dziataniem.

Znaczenie podziatu problemow dla dziatan naprawczych

Rozrdznienie problemdéw systemowych, redakcyjnych i wdrozeniowych ma zasadnicze
znaczenie dla planowania dziatan naprawczych. Problemy systemowe wymagaja zwykle zmian
technicznych, konfiguracji systemu lub przebudowy wybranych elementéw interfejsu. Problemy
redakcyjne powinny by¢ rozwigzywane poprzez standaryzacje publikacji, szkolenia i biezacy
nadzoér nad jakoscig tresci. Problemy wdrozeniowe wymagajg natomiast uporzadkowania
procesOw organizacyjnych, okreslenia odpowiedzialnosci oraz wdrozenia procedur
zapewniajgcych trwato$¢ standardu dostepnosci.
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Dopiero tgczne podejscie do tych trzech obszaréw pozwoli skutecznie poprawié poziom
dostepnosci cyfrowej serwiséw. Samo usuniecie pojedynczych btedéw bez zmiany praktyki
organizacyjnej nie zapewni trwatego efektu, podobnie jak samo opracowanie procedur bez
wsparcia technicznego i redakcyjnego nie doprowadzi do realnej poprawy dostepnosci.

System sprzedazy biletow - zakres odpowiedzialnosci i dostepnos$é cyfrowa

System sprzedazy biletéw dostepny pod adresem
https://jdk.systembiletowy.pl/system_portal.php stanowi integralny element $ciezki
uzytkownika serwisow Jasielskiego Domu Kultury. Umozliwia on realizacje kluczowej
funkcjonalnos$ci, jaka jest zakup lub rezerwacja biletéw na wydarzenia kulturalne i seanse
kinowe.

Z punktu widzenia dostepnosci cyfrowej system ten ma charakter krytyczny, poniewaz obejmuje
procesy wymagajgce podejmowania decyzji, wprowadzania danych oraz realizacji transakcji.
Oznacza to, ze ewentualne bariery dostepnosci w tym obszarze moga bezposrednio
uniemozliwi¢ uzytkownikowi skorzystanie z ustugi oferowanej przez instytucije.

System sprzedazy biletdw jest rozwigzaniem zewnetrznym, dostarczanym i utrzymywanym
przez podmiot Visualnet.pl. W zwigzku z tym Jasielski Dom Kultury nie posiada petnej kontroli
nad jego architekturg, sposobem implementacji ani biezgcym utrzymaniem technicznym. Nie
zmienia to jednak faktu, ze z perspektywy uzytkownika koricowego system ten stanowi czes¢
ustugi publicznej $wiadczonej przez instytucje.

Przeprowadzona, powierzchowna analiza wskazuje na potencjalne ryzyka w zakresie
dostepnosci cyfrowej systemu, w szczegolnosci:

e brak deklaracji dostepnosci cyfrowej, co stanowi niezgodnosc¢ z obowigzujagcymi
przepisami,

e mozliwe ograniczenia w obstudze interfejsu przy uzyciu klawiatury,

e brak jednoznacznej struktury nagtéwkow i hierarchii informaciji,

e potencjalne problemy z oznaczeniem elementdw interaktywnych, takich jak przyciski i
formularze.

Ze wzgledu na brak petnej analizy technicznej systemu, powyzsze obszary nalezy traktowac jako
ryzyka wymagajgce weryfikacji w ramach odrebnego badania.

Nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze odpowiedzialno$¢ za zapewnienie dostepnosci cyfrowej
ustug, w tym réwniez tych realizowanych przy wykorzystaniu systemow zewnetrznych,
spoczywa ha podmiocie publicznym. Oznacza to, ze brak dostepnosci systemu sprzedazy
biletéw moze by¢ interpretowany jako ograniczenie dostepnosci catej ustugi, niezaleznie od
tego, kto jest dostawca technologii.

W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie:

e przeprowadzenie odrebnej, petnej analizy dostepnosci cyfrowej systemu sprzedazy
biletow,

e weryfikacje zapisdw umownych z dostawcg pod katem obowigzkéw w zakresie
zgodnosci z WCAG 2.1,

e zobowigzanie dostawcy do przygotowania i publikacji deklaracji dostepnosci cyfrowej,
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e uwzglednienie wymagan dostepnosci cyfrowej w przysztych zamoéwieniach i
aktualizacjach systemu.

Dodatkowo w deklaracji dostepnosci serwiséw Jasielskiego Domu Kultury nalezy uwzglednié
informacje o korzystaniu z systemu zewnetrznego oraz wskazaé zakres odpowiedzialnosci za
jego dostepnosc.

Uwzglednienie systemu sprzedazy biletow w analizie dostepnosci cyfrowej jest niezbedne dla
petnej i rzetelnej oceny dostepnosci ustug Swiadczonych przez instytucje. Pominiecie tego
elementu prowadzitoby do niepetnego obrazu rzeczywistego doswiadczenia uzytkownika.

11. Analiza UX (skrot)

Analiza doswiadczenia uzytkownika (UX) zostata przeprowadzona jako uzupetnienie oceny
dostepnosci cyfrowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobu korzystania z serwiséw w
konteks$cie wyszukiwania wydarzen oraz nawigacji po strukturze strony.

Wyniki analizy wskazuja, ze strona gtdwna serwisu jest stosunkowo czytelna i poprawnie
prowadzi uzytkownika w pierwszym kontakcie z witryng. Uktad podstawowych sekcji jest
zrozumiaty, a uzytkownik jest w stanie zorientowac sie w gtownych obszarach serwisu. Jednak
gtéwnym ograniczeniem nie jest sama strona gtéwna, lecz rozbudowana struktura kategorii oraz
nadmiar pozycji w menu i listach wydarzen.

Najistotniejszym problemem jest mnogosc¢ pozycji w menu nawigacyjnym. Rozbudowane menu,
zawierajgce duzg liczbe kategorii i podkategorii, utrudnia szybkie podjecie decyzji i wybor
wtasciwej sciezki. Uzytkownik, zamiast intuicyjnie przej$¢ do interesujacej go sekcji, zmuszony
jest do analizy wielu podobnych opcji. Powoduje to wydtuzenie czasu nawigacji oraz zwieksza
ryzyko zagubienia sie w strukturze serwisu.

Zidentyfikowane problemy nie wynikajg z braku tresci, lecz z ich nadmiaru oraz sposobu
organizacji. Serwis oferuje szeroki zakres informaciji, jednak brak ich odpowiedniego
uporzadkowania i priorytetyzacji wptywa negatywnie na doswiadczenie uzytkownika.
Szczegdblnie widoczne jest to w przypadku uzytkownikéw poszukujgcych konkretnego
wydarzenia w krétkim czasie.

Opisane ograniczenia maja réwniez znaczenie w kontekscie dostepnosci cyfrowej. Nadmiar
elementéw, rozbudowane menu oraz dtugie listy wydarzen zwiekszajg obcigzenie poznawcze,
co moze stanowi¢ istotng bariere dla oséb ze szczegélnymi potrzebami, w tym oséb
neuroréznorodnych, majgcych trudnosci z przetwarzaniem duzej ilosci informacji jednoczesnie.

Poprawa doswiadczenia uzytkownika w tym zakresie powinna koncentrowaé sie przede
wszystkim na uproszczeniu struktury menu, ograniczeniu liczby réwnorzednych kategorii oraz
wprowadzeniu wyraznych zasad grupowania i filtrowania wydarzen. Kluczowe jest takze
wprowadzenie hierarchii tresci, ktéra pozwoli uzytkownikowi szybko zidentyfikowaé
najwazniejsze informacje bez koniecznosci przeszukiwania catej struktury serwisu.

12. Deklaracja dostepnosci
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Celem przeprowadzonej analizy dostepnosci cyfrowej jest przygotowanie rzetelnej podstawy do
opracowania oraz aktualizacji deklaracji dostepnosci dla serwisow internetowych Jasielskiego
Domu Kultury.

Deklaracja dostepnosci stanowi dokument formalny wymagany przepisami ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych, jednak
jej rzeczywista wartos$¢ wynika z tego, na ile odzwierciedla faktyczny stan serwisu. W tym
kontekscie niniejsza analiza ma charakter wspierajacy i porzadkujacy - jej celem nie jest
wykazanie niezgodnosci, lecz precyzyjne okreslenie poziomu dostepnosci oraz wskazanie
obszaréw wymagajacych dalszego doskonalenia.

Przeprowadzona ocena pozwala na jednoznaczne okreslenie, ze serwisy Jasielskiego Domu
Kultury czesciowo spetniajg wymagania WCAG 2.1 na poziomie AA. Jednoczes$nie wskazuje
obszary petnej zgodnosci, czesciowej zgodnosci oraz miejsca, w ktérych dostepnos$é wymaga
poprawy. Takie podejscie umozliwia przygotowanie deklaracji dostepnosci w sposob rzetelny,
zgodny ze stanem faktycznym oraz bezpieczny z punktu widzenia formalnego.

Nalezy podkreslié, ze deklaracja dostepnosci nie powinna by¢ traktowana jako dokument ,,zero-
jedynkowy”, lecz jako opis rzeczywistego poziomu dostepnosci wraz z informacjg o
ograniczeniach i planowanych dziataniach naprawczych. W tym kontekscie wykazanie
czesciowej zgodnosci nie stanowi uchybienia, lecz element transparentnego i
odpowiedzialnego podejscia do dostepnosci cyfrowe;j.

Wyniki niniejszej analizy umozliwiajg:

e okreslenie poziomu zgodnosci serwiséw z wymaganiami WCAG 2.1,

e wskazanie konkretnych kryteriéw niespetnionych lub czesciowo spetnionych,
e uzasadnienie ewentualnych wytaczen,

e powigzanie deklaracji z rzeczywistymi dziataniami optymalizacyjnymi.

Rekomenduje sie, aby deklaracja dostepnosci zostata opracowana lub zaktualizowana w
oparciu o wyniki niniejszego dokumentu, z uwzglednieniem rzeczywistego stanu serwisow oraz
przyjetego harmonogramu dziatan naprawczych.

Jednoczesnie zasadne jest przyjecie podejscia ciggtego doskonalenia, w ktérym deklaracja
dostepnosci jest dokumentem aktualizowanym cyklicznie, a nie jednorazowym obowiagzkiem. W
szczegolnosci rekomenduje sie jej przeglad po wdrozeniu kluczowych zmian oraz okresowa
weryfikacje stanu dostepnosci.

Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ w deklaracji dostepnosci informacje dotyczgce elementéw
zewnetrznych, takich jak system sprzedazy biletéw, w zakresie, w jakim wptywajg one na
dostepnos¢ ustug oferowanych przez instytucje. W przypadku braku petnej kontroli nad tymi
rozwigzaniami informacja ta powinna zostac¢ jasno wskazana.

Podsumowujac, niniejsza analiza stanowi bezposrednig podstawe do przygotowania deklarac;ji
dostepnosci w sposob rzetelny, zgodny z rzeczywistoscig oraz odpowiadajacy zaréwno
wymaganiom prawnym, jak i dobrym praktykom w zakresie dostepnosci cyfrowe;j.

13. Rekomendacje
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Na podstawie przeprowadzonej analizy dostepnosci cyfrowej oraz oceny doswiadczenia
uzytkownika sformutowano zestaw rekomendacji podzielonych wedtug horyzontu czasowego
wdrozenia. Podziat ten uwzglednia zaréwno poziom ztozonos$ci dziatan, jak i ich potencjalny
wptyw na poprawe dostepnosci i uzytecznosci serwisdow. Rekomendacje obejmujg dziatania
redakcyjne, systemowe oraz organizacyjne, ktérych wdrozenie powinno nastepowaé réwnolegle
i w sposéb skoordynowany.

Rekomendacje szybkie (0—-1 miesiac)

Do dziatan mozliwych do wdrozenia w kréotkim czasie nalezg przede wszystkim zmiany
organizacyjne i redakcyjne, ktére nie wymagaja ingerencji w kod Zrédtowy ani przebudowy
systemu.

W pierwszej kolejnosci rekomenduje sie przypomnienie oraz egzekwowanie obowigzku
uzupetniania tekstéw alternatywnych dla wszystkich grafik niosgcych tres¢ informacyjna.
Obowigzek ten wynika bezposrednio z przepiséw prawa oraz standardéw WCAG, jednak analiza
wykazata jego nieregularne stosowanie w praktyce. Nalezy jasno zakomunikowac redaktorom
koniecznos$¢ kazdorazowej oceny, czy dana grafika ma charakter dekoracyjny, czy informacyjny,
oraz odpowiedniego jej oznaczenia. W uzasadnionych przypadkach zasadne jest rowniez
stosowanie dziatan korygujgcych wobec oséb, ktére uporczywie nie stosuja sie do
obowiazujgcych zasad.

Kolejnym dziataniem jest przeglad i korekta bteddéw jezykowych oraz redakcyjnych
wystepujgcych w serwisach. Warto w tym zakresie rozwazy¢ wsparcie proceséw redakcyjnych
narzedziami opartymi o sztuczng inteligencje, ktére moga wspomagaé wykrywanie btedéw
jezykowych, uproszczenie sktadni oraz ocene czytelnosci tekstu. Nalezy jednak podkresli¢, ze
wykorzystanie takich narzedzi musi odbywac sie z zachowaniem zasad ochrony danych, w
szczegolnosci w kontekscie przetwarzania tresci zawierajgcych dane wrazliwe lub informacje
nieprzeznaczone do publikacji zewnetrzne;j.

Rekomenduje sie réwniez uproszczenie wybranych elementéw interfejsu, w szczegélnosci
ograniczenie liczby komponentéw, ktére nie wspierajg bezposrednio gtéwnych celéow
uzytkownika. Dotyczy to uporzadkowania sekcji oraz eliminacji elementéw powtarzalnych, ktére
moga utrudnia¢ nawigacje i zwiekszac¢ obcigzenie poznawcze uzytkownika.

Rekomendacje srednioterminowe (1-3 miesiace)

Dziatania srednioterminowe powinny koncentrowacé sie na uporzadkowaniu procesow
redakcyjnych oraz podniesieniu kompetencji zespotu w zakresie praktycznego stosowania
zasad dostepnosci.

Kluczowym elementem jest przeprowadzenie szkolen dla redaktoréw skoncentrowanych na
praktycznych aspektach dostepnosci cyfrowej. Szkolenia powinny obejmowac rzeczywiste
przypadki publikacji tresci, analize najczesciej wystepujgcych bteddéw oraz éwiczenia
wykonywane bezposrednio w systemie CMS. Szczegdlny nacisk nalezy potozyé na utrwalenie
nawykéw zwigzanych z poprawnym oznaczaniem grafik, stosowaniem nagtéwkow oraz
budowaniem struktury tresci.

Roéwnolegle nalezy opracowaé i wdrozy¢ standard publikacji tresci. Dokument ten powinien
precyzyjnie okreslac¢ sposoéb przygotowania materiatow, w tym zasady stosowania nagtéwkow,
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opiséw alternatywnych, formatowania tekstu oraz publikacji materiatow graficznych. Standard
powinien byé mozliwie prosty, jednoznaczny i tatwy do zastosowania w codziennej pracy.

W tym etapie rekomenduje sie rdwniez wdrozenie zasad stosowania jezyka prostego oraz statej
struktury budowania tresci. Kazdy materiat powinien by¢ tworzony wedtug powtarzalnego
schematu obejmujgcego:

wprowadzenie zawierajgce najwazniejszg informacje,

rozwiniecie z uporzadkowanymi szczegotami,

czytelne wyréznienie kluczowych danych, takich jak termin, miejsce czy zasady udziatu,
zwiezte podsumowanie lub wskazanie dalszych krokow.

Wprowadzenie jezyka prostego powinno by¢ wspierane przez checkliste redakcyjna stosowang
przed publikacjg. Checklista powinna obejmowacé weryfikacje dostepnosci, struktury tekstu,
poprawnosci jezykowej oraz zgodnosci z przyjetym standardem. Nalezy jednak uwzglednié, ze
wdrozenie takiego rozwigzania zwieksza zakres obowigzkéw pracownikéw oraz wydtuza proces
publikacji, co powinno zosta¢ odpowiednio uwzglednione organizacyjnie.

Rekomendacje strategiczne (3-6 miesiecy)

Dziatania strategiczne wymagajg wiekszego naktadu pracy oraz czesto ingerencji w strukture
serwisdéw i system CMS, jednak majg kluczowe znaczenie dla trwatej poprawy dostepnosci i
doswiadczenia uzytkownika.

W pierwszej kolejnosci rekomenduje sie optymalizacje szablonu strony, w tym uproszczenie
struktury interfejsu, ograniczenie liczby elementéw drugorzednych oraz poprawe semantyki
kodu.

Kolejnym istotnym dziataniem jest uporzadkowanie architektury informacji. Nalezy dgzy¢ do
ograniczenia liczby réwnorzednych kategorii, wprowadzenia logicznych grup tematycznych oraz
wyraznej hierarchii tresci. Szczegblng uwage nalezy poswieci¢ sposobowi prezentacji wydarzen,
tak aby uzytkownik moégt szybko odnalez¢ interesujace go informacje bez koniecznosci
przeszukiwania rozbudowanych list.

W perspektywie strategicznej zasadne jest réwniez rozwazenie integracji serwiséw JDK oraz kina
w ramach spdjnego systemu informacyjnego(obecnosé repertuaru kina w wydarzeniach na
stronie www). Integracja ta powinna obejmowacé ujednolicenie struktury nawigacji, standardéw
publikaciji tresci oraz doswiadczenia uzytkownika.

W ramach dziatan strategicznych nalezy réwniez rozbudowaé zaplecze systemowe CMS w
sposo6b wspierajgcy dostepnosé, w szczegolnosci poprzez:

e wprowadzenie mechanizmu wymuszajgcego uzupetnienie tekstu alternatywnego lub
oznaczenie grafiki jako dekoracyjnej przed publikacja,

e wdrozenie mechanizmu automatycznego oczyszczania formatowania tresci wklejanych
z zewnetrznych edytoréw (np. Word) lub wymuszenie ponownego formatowania tresci w
CMS,

e wprowadzenie walidacji podstawowych bteddéw dostepnosci przed publikacjg (np. brak
ALT, brak nagtéwka, nieprawidtowa struktura tekstu),

e wdrozenie predefiniowanych szablonéw tresci dla najczesciej publikowanych
materiatow,
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e uproszczenie panelu edycji poprzez ograniczenie dostepnych opcji formatowania do
tych zgodnych ze standardem publikacji.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze materiaty graficzne, w tym plakaty wydarzen, mimo swojego
charakteru artystycznego, powinny byé projektowane z uwzglednieniem zasad dostepnosci.
Obejmuje to stosowanie odpowiedniego kontrastu, czytelnej typografii oraz logicznej struktury
informacji. Ma to szczegdlne znaczenie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
neuroréznorodnych, dla ktérych nadmiar bodzcéw i brak czytelnej struktury moze stanowié
istotng bariere w odbiorze tresci.

Docelowo rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie formalnej procedury tworzenia tresci w
jezyku prostym, jako elementu standardu publikacji. Procedura ta powinna obejmowa¢ zasady
budowy tekstu, strukture publikacji, wytyczne jezykowe oraz checkliste redakcyjna.

Wdrozenie powyzszych rekomendacji w sposéb skoordynowany pozwoli na stopniowa, ale
trwatg poprawe dostepnosci cyfrowej serwiséw oraz jakosci doswiadczenia uzytkownika.
Kluczowe znaczenie ma potgczenie dziatan technicznych, redakcyjnych i organizacyjnych, ktére
razem tworzg spoéjny system zarzadzania dostepnoscia.

14. Podsumowanie

Serwisy internetowe Jasielskiego Domu Kultury nalezy oceni¢ jako funkcjonujace na dobrym,
stabilnym poziomie dostepnosci cyfrowej, z jednoczesnym wskazaniem obszaréw
wymagajgcych dalszego uporzadkowania i dopracowania. Przeprowadzona analiza potwierdza,
ze rozwigzania techniczne, struktura serwiséw oraz sposéb prezentacji kluczowych informacji w
duzej mierze odpowiadajg wymaganiom standardu WCAG 2.1 na poziomie AA.

Na szczegdélne podkreslenie zastuguje fakt, ze podstawowe funkcjonalnosci serwiséw sg
dostepne, a uzytkownik jest w stanie zrealizowac gtéwne cele, takie jak zapoznanie sie z oferta
wydarzen, repertuarem czy informacjami organizacyjnymi. Tre$ci w wielu przypadkach
publikowane sg w formie tekstowej, co stanowi solidng podstawe dostepnosci i odréznia
serwisy od rozwigzan opartych wytgcznie na przekazie wizualnym. Widoczna jest rowniez
swiadomos¢ organizacyjna w zakresie dostepnosci, czego wyrazem sg wczesniejsze dziatania
szkoleniowe oraz funkcjonujgca deklaracja dostepnosci.

Jednoczes$nie analiza wskazuje, ze poziom dostepnosci cyfrowej nie jest jeszcze w petni
ujednolicony i zalezy w istotnym stopniu od praktyki redakcyjnej oraz sposobu zarzgdzania
trescig. Zidentyfikowane obszary wymagajace poprawy dotycza przede wszystkim konsekwencji
w publikowaniu tresci oraz uporzadkowania struktury informacji. Problemy te maja charakter
powtarzalny, co sugeruje potrzebe dalszego wzmocnienia procesow organizacyjnych i
standaryzacji dziatan.

Ogélny stan dostepnosci cyfrowej serwiséw Jasielskiego Domu Kultury nalezy ocenic
pozytywnie, z wyraznym potencjatem do dalszego rozwoju i osiggniecia petnej zgodnosci ze
standardem WCAG 2.1. Wdrozenie dziatan porzadkujgcych oraz utrwalenie dobrych praktyk
pozwoli na stosunkowo szybkie podniesienie poziomu dostepnosci bez koniecznosci
gruntownej przebudowy systemow.

Odpowiedzi na problemy i hipotezy analizy
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W odniesieniu do gtdwnego celu przeprowadzenia analizy sformutowano nastepujace
odpowiedzi na postawione pytania badawcze:

W jakim zakresie badane serwisy spetniaja standard WCAG 2.1?

Badane serwisy czesciowo spetniajg wymagania standardu WCAG 2.1 na poziomie AA. W wielu
obszarach, w szczegélnosci w zakresie podstawowej struktury tresci oraz dostepnosci
kluczowych informacji, spetnienie wymagan jest na dobrym poziomie. Jednoczes$nie
zidentyfikowano powtarzalne problemy, gtdwnie w obszarze tresci nietekstowych, spojnosci
publikacji oraz organizacji informac;ji, ktére wymagaja dalszego uporzadkowania.

Czy uzytkownicy poprawnie radza sobie z obstuga serwisow?

Uzytkownicy sg w stanie korzystaé z serwisdéw i realizowac¢ podstawowe cele, takie jak
wyszukiwanie wydarzen czy zapoznanie sie z ofertg. Obstuga serwiséw nie stanowi istotnej
bariery dla przecietnego uzytkownika. Jednak w przypadku bardziej ztozonych struktur, takich
jak rozbudowane menu czy listy wydarzen, moze wystepowac zwiekszone obcigzenie
poznawcze oraz wydtuzenie czasu potrzebnego na odnalezienie informacji.

Czy uzytkownicy z indywidualnymi potrzebami napotykaja bariery w dostepie do
informac;ji?

Uzytkownicy z indywidualnymi potrzebami moga napotykac¢ bariery w dostepie do niektérych
tresci, w szczegolnosci w przypadku materiatdw graficznych bez odpowiednich opiséw
alternatywnych, elementéw o nie w petni uporzgdkowanej strukturze oraz rozbudowanych
widokdw list wydarzen. Bariery te nie uniemozliwiajg catkowitego korzystania z serwisow,
jednak moga istotnie utrudnia¢ odbidér tresci oraz obnizaé komfort uzytkowania.

Przeprowadzona analiza zostata wykonana przez osobe posiadajgcg wieloletnie doswiadczenie
w obszarze dostepnosci cyfrowej, w tym praktyke w audytowaniu serwisdw internetowych oraz
wdrazaniu standardéw WCAG w instytucjach publicznych. Autor analizy jest cztonkiem Sieci
Dostepnosci Cyfrowej dziatajgcej przy Ministerstwie Cyfryzacji oraz posiada stosowne
certyfikaty potwierdzajgce kompetencje w zakresie dostepnosci cyfrowej. Zapewnia to
rzetelno$¢ oceny oraz zgodnos$é wnioskéw z aktualnymi standardami i praktykami w tym
obszarze.
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