Regulamin

Regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji, zwrotdw i zamiany biletéw zakupionych w
sekretariacie Jasielskiego Domu Kultury, kasie Kina JDK ,,Syrena” oraz on-line przez strone
jdk.systembiletowy.pl

I. Definicje
Regulamin — oznacza Regulamin zakupu biletéw

Sprzedawca — Jasielski Dom Kultury z siedzibg w Jasle, przy ul. Kottataja 1 (38-200 Jasto), wpisany do
rejestru instytucji kultury pod pozycja 1, prowadzonym przez Urzad Miasta w Jasle, posiadajacy
REGON: 000281766 oraz NIP: 685-10-05-710, strona internetowa www.jdkjaslo.pl

Kasa — sekretariat Jasielskiego Domu Kultury (czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 8.30-15.45)
oraz kasa w Kinie JDK ,,Syrena”, ul. Sokota 8 (czynna godzine przed rozpoczeciem pierwszego seansu
do 15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu)

Witryna — oznacza strone internetowga dostepng pod adresem jdk.systembiletowy.pl

Bilet — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy jedng osobe do udziatu w jednym, oznaczonym
wydarzeniu, mozliwy do nabycia za posrednictwem Witryny; Bilet zakupiony poprzez Witryne
przekazywany jest Klientowi w formie e-mail

Klient — osoba kupujgca Bilet w kasach oraz korzystajgca z Witryny celem zakupu Biletu

Strona Pfatnosci — strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez DialCom24 sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-408) przy ul. Nagoérskiego 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000306513,
REGON 634509164, NIP 781-173-38-52

Il. Postanowienia ogdélne

1. Informacje o wydarzeniach/seansach filmowych oraz sposobie zakupu, rezerwacji oraz zwrotow
Biletéw na wydarzenia/seanse filmowe mozna uzyskaé¢ pod numerem telefonu 13 44 35 150 (od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:30 — 15.45) lub osobiscie w Kasie.

2. Zakupu Biletdw mozna dokona¢ w Kasie oraz on-line za posrednictwem Witryny.

Rezerwacji biletéw mozna dokona¢ telefonicznie albo osobiscie w Kasie. Nie ma mozliwosci
rezerwacji Biletow za posrednictwem Witryny.

4. Zwrotu zakupionego Biletu mozna dokonac w Kasie najpdzniej 2 dni przed wydarzeniem/seansem
filmowym, sktadajgc odpowiedni wniosek i zatgczajgc do niego paragon lub potwierdzenie
zamoOwienia za posrednictwem Witryny oraz wazny bilet. Zwrot nastepuje przelewem na
wskazane we wniosku konto bankowe. Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu za posrednictwem
Witryny.

5. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom, osobom uczacym sie do 26. roku zycia, niepetnosprawnym
oraz emerytom i rencistom za okazaniem waznej legitymacji. Do Biletu ulgowego ma réwniez
prawo opiekun osoby niepetnosprawnej, posiadacz Karty Duzej Rodziny oraz Jasielskiej Karty
Mieszkanca (ulgi na JKM reguluje osobny regulamin dostepny na stronie Jasielskiego Domu



10.

11.

Kultury. Klient kupujacy Bilet ulgowy on-line jest zobowigzany do okazania waznego dokumentu
potwierdzajgcego ulge obstudze widowni przed wejsciem na sale.

Kazdy Klient proszony jest o zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem Biletu
w Kasie lub za posrednictwem Witryny.

Sprzedaz, rezerwacje i zwroty Biletow w Kasie

W Kasie istnieje mozliwos$¢ ptatnosci za Bilet gotdwka, kartg ptatnicza lub Blikiem.

Bilety grupowe-szkolne sg sprzedawane dla grup 15-osobowych i wiekszych. Sprzedaz biletéw

grupowych-szkolnych prowadzona jest minimum 1 dzien przed wykupywanym

wydarzeniem/seansem filmowym. Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu grupowego-szkolnego.

Przy zakupach biletéw dla przedszkoli i szkét przystuguja zaproszenia dla opiekundow zgodnie z

ponizszg zasadg: przedszkola - 1 zaproszenie dla opiekuna na 8 przedszkolakéw, szkoty

podstawowe klasy od 1 do 8 zaproszenie dla opiekuna na 15 uczniéw oraz szkoty
ponadpodstawowe — 1 zaproszenie dla opiekuna na 25 uczniow.

Kasjer moze odmoéwic sprzedazy Biletu wstepu w nastepujgcych, szczegélnych przypadkach:

a) w przypadku, gdy Klient jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,
posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza
bezpieczenstwu pozostatych Klientow

b) wystgpienia sit i zdarzen losowych niezaleznych od woli Sprzedawcy

Rezerwacje na wydarzenia mozna w kazdej chwili uniewaznic telefonicznie lub osobiscie podajac

nazwisko i/lub numer rezerwacji.

Zarezerwowane Bilety na wydarzenie w Jasielskim Domu Kultury nalezy odebrac nie pézniej niz 2

tygodnie po dokonaniu rezerwacji, po uptywie tego terminu rezerwacja zostanie anulowana

automatycznie.

Zarezerwowane Bilety na seans filmowy nalezy odebrac¢ nie pdzniej niz 30 minut przed

rozpoczeciem seansu, po uptywie tego terminu rezerwacja zostanie anulowana automatycznie.

Zamiany Biletu zakupionego w Kasie mozna dokona¢ najpdzniej 30 minut przed rozpoczeciem

seansu filmowego, na jaki zostat on zakupiony, okazujac bilet wraz z paragonem fiskalnym.

Zamiana jest mozliwa tylko w ramach danego tytutu oraz kwoty za jaka zostat zakupiony Bilet. Nie

ma mozliwos$ci zamiany Biletu normalnego na ulgowy i odwrotnie. Nie ma mozliwosci zamiany

Biletu na wydarzenia organizowane w Jasielskim Domu Kultury. Zamiana Biletu mozliwa jest

rowniez w przypadku odwotania lub zmiany w repertuarze terminu seansu, jak réwniez

opoznienia lub przerw w jego emisji z przyczyn technicznych dtuzszych niz 30 minut.

Zwrotu Biletu zakupionego w Kasie mozna dokonac najpdzniej 2 dni przed wydarzeniem/seansem

filmowym, sktadajgc w Kasie odpowiedni wniosek i zatgczajgc do niego paragon oraz wazny Bilet.

Zwrot nastepuje przelewem na wskazane we wniosku konto bankowe. Zwrot Biletu nie jest

mozliwy z przyczyn wynikajgcych z zachowania innych widzow lub koniecznosci przerwania

seansu filmowego na skutek zachowania widzow.

W przypadku odwotania wydarzenia/seansu filmowego zwroty Biletéw dokonywanie sg na

whniosek Klienta, z zatgczonym paragonem oraz waznym Biletem. Zwrot nastepuje przelewem na

wskazane we wniosku konto bankowe.

Faktury za zakupione Bilety wystawiane sg na wniosek (zgdanie) Klienta zgtoszony kasjerom przed

ztozeniem zamdwienia. Dopuszcza sie wystawianie faktur w nastepujgcych terminach zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami:
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a) do 15 dnia nastepnego miesigca w przypadku faktur wystawianych podatnikom podatku od
towardw i ustug (przedsiebiorcy, jednostki samorzadu i inne podmioty postugujace sie
numerem identyfikacji podatkowej NIP)

b) do trzech miesiecy w przypadku faktur wystawianych osobom fizycznym nieprowadzgacym
dziatalno$ci gospodarczej

Faktury dokumentujace zakupy dokonane w Kasie wystawiane sg wyfacznie na podstawie

paragonu fiskalnego. Paragon fiskalny, zgodnie z przepisami jest zatrzymywany. Faktury wystawia

sie wyfacznie na kwote paragonu, to jest nie wystawia sie faktur na cze$é wartosci paragonu. Jesli
faktura ma dokumentowac cze$¢ zakupu, nalezy to uprzednio zgtosi¢ kasjerom celem
odpowiedniego podziatu zakupu na paragony.

W przypadku faktur wystawianych podmiotom postugujgcych sie numerem NIP, faktury z

numerem NIP sg wystawiane wytgcznie do paragonéw z tym numerem NIP. Numer NIP nalezy

podac przed dokonaniem zakupu.

Sprzedaz Biletow on-line

Nie ma mozliwosci rezerwacji Biletéw za posrednictwem Witryny.

Zamiany Biletu zakupionego przez Witryne mozna dokona¢ w Kasie najpdzniej 30 minut przed
rozpoczeciem seansu filmowego, na jaki zostat on zakupiony, okazujgc potwierdzenie zamdwienia
za posrednictwem Witryny. Zamiana jest mozliwa tylko w ramach danego tytutu oraz kwoty za
jaka zostat zakupiony Bilet. Nie ma mozliwosci zamiany Biletu normalnego na ulgowy i odwrotnie.
Nie ma mozliwosci zamiany Biletu na wydarzenia organizowane w Jasielskim Domu Kultury.
Zamiana Biletu mozliwa jest réwniez w przypadku odwotania lub zmiany w repertuarze terminu
seansu, jak rowniez opdznienia lub przerw w jego emisji z przyczyn technicznych dtuzszych niz 30
minut.

Faktury za zakupione Bilety wystawiane sg na prosbe Klienta do trzech miesiecy od daty zakupu,
na podstawie potwierdzenia zamdwienia za posrednictwem Witryny.

A. Ztoienie zamdwienia

Zakupu Biletow on-line na wydarzenia mozna dokonaé za posrednictwem Witryny nie pdzniej

jednak niz 60 minut przed rozpoczeciem wydarzenia.

Zakup biletow przez Witryne odbywa sie poprzez kazdorazowe przejscie przez kupujgcego Sciezki

sktadajacej sie z nastepujacych krokdéw:

a) wybdr wydarzenia/seansu filmowego, ktérego ma dotyczy¢ Bilet

b) wybdr miejsc na sali, przy czym nalezy w pierwszej kolejnosci wybiera¢ miejsca przy miejscach
juz zajetych, przy przejsciu lub zostawiajgc parzystg ilos¢ wolnych miejsc

c) wybdr opcji DODAJ DO KOSZYKA, a nastepnie PRZEJDZ DALEJ

d) wybdr kategorii cenowej

e) podanie danych osobowych Klienta (imie, nazwisko, poprawny e-mail, numer telefonu
komadrkowego, miejscowos¢)

f) ztozenie oswiadczen o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klienta

g) ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone ZAPLAC TERAZ

Ztozenie zamdwienia powinno nastgpic nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od momentu zaznaczenia

miejsc na sali, ktérych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie

Witryny i konieczno$é ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamowienia.



Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania o momencie rozpoczecia i zakorficzenia sprzedazy
Biletdw na dane wydarzenie/seans filmowy za posrednictwem Witryny, ktéry moze réznic sie od
okresu sprzedazy Biletéw w Kasach.

Klient ma prawo do zamdwienia nie wiecej niz 10 Biletéw w jednym zamdwieniu.

B. Pfatnosci

Ptatnos¢ za Bilet zamdwiony za posrednictwem Witryny mozliwy bedzie wytgcznie za pomoca
Strony Pfatnosci, na ktdrg Klient zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.
Klient ma mozliwos¢é zaptaty za zamdwione Bilety wytgcznie za pomoca form ptatnosci
udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

Ptatnos$¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci oraz
zawierad cene wszystkich zamdwionych Biletdw wraz z kosztem ich dostawy. Klientowi nie
przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne Bilety.
Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamodwienia i nie pdzniej
niz w terminie 15 minut od ztozenia zamodwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na
dokonanie ptatnosci zaméwienie Klienta zostanie anulowane, o czym Klient zostanie
poinformowany wiadomoscig e-mail wystang na adres e-mail wskazany w zamdwieniu.
Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez Sprzedawce informacji o
wykonaniu ptatnosci.

Ptatnos$¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zamodwienia zostanie zaksiegowana na
Stronie Ptatnosci jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastepujg zgodnie z
postanowieniami regulaminu Strony Ptatnosci.

Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie sg kwotami
brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Do ceny biletu kupowanego on-line doliczana jest optata Strony Ptatnosci (regulamin dostepny
pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin).

C. Dostawa

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma Bilet okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie pdzniej
jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zamdwienia; na adres e-mail podany przez Klienta
zostanie wystana wiadomos¢ zawierajaca Bilet w formacie PDF.

Otrzymany Bilet mozna wydrukowad lub okazaé Bilet w formacie PDF w telefonie obstudze
widowni przed wejsciem na sale.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego skontrolowania otrzymanych Biletéw pod katem
ich zgodnosci ze ztozonym zamodwieniem.

D. Odbiér Biletow w Kasie

Klient, ktory z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawi¢ Biletu w sposéb wskazany w
punkcie IV.C.1 Regulaminu, ma mozliwo$¢ odbioru Biletu w Kasie, na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

Bilet mozna odebrac wytgcznie w Kasie nie pdzniej niz w terminie 15 minut od rozpoczecia
wydarzenia/seansu filmowego, ktérego Bilet dotyczy.

Klientowi nie przystuguje pierwszenistwo w odbiorze Biletu przez innymi Klientami zakupujgcymi
bilety bezposrednio w Kasie.

Celem odbioru Biletu w Kasie Klient powinien poda¢ numer transakcji okreslony w potwierdzeniu
przyjecia zamdwienia oraz adres e-mail, ktory zostat wpisany w zamowieniu.


https://www.przelewy24.pl/regulamin

5. Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom trzecim.
6. Sprzedawca nie odpowiada za niemoznos$¢ odbioru Biletu w Kasie z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegélnosci:
a) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem informatycznym
weryfikujagcym wptyniecie ptatnosci Klienta
b) w przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie IV.D.2 ze wzgledu na
kolejke przed Kasa
W takim wypadku Klient nie jest uprawniony do udziatu w wydarzeniu/seansie filmowym, zgdania od
Sprzedawcy zamiany Biletu na inny, ani zagdania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego
ekwiwalentu.

E. Odstapienie od umowy
Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposéb wskazany w punkcie IV.C Regulaminu lub odebrany w
Kasie w sposdb wskazany w punkcie IV.D Regulaminu, nie podlega wymianie lub zwrotowi, chyba ze
postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inacze;j.

1. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

a) w przypadku okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu, lezacych po
stronie Sprzedawcy z zastrzezeniem postanowien punktu E.2 Regulaminu

b) w terminie 14 dni od zakupu Biletu, ale nie pdZniej niz 2 dni przed wydarzeniem/seansem
filmowym, na ktdry zostat zakupiony Bilet

2. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w szczegélnosci:

a) w przypadku opdznienia w rozpoczeciu seansu filmowego krétszego niz 30 minut

b) z przyczyn wynikajacych z zachowania innych widzéw lub koniecznosci przerwania seansu
filmowego na skutek zachowania widzéw

c) w przypadku okreslonym w punkcie I1V.D.6 Regulaminu

3. Klient, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu w Kasie —
najpdzniej 2 dni przed wydarzeniem/seansem filmowym, ktérego dotyczyt Bilet.

4. Zwrotu zakupionego Biletu mozna dokonac sktadajac odpowiedni wniosek i zatgczajgc do niego
potwierdzenie zamdwienia za posrednictwem Witryny oraz wazny bilet. Zwrot nastepuje
przelewem na wskazane we wniosku konto bankowe. Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu za
posrednictwem Witryny.

5. W przypadku odwotania wydarzenia/seansu filmowego Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o
tym fakcie Klientéw w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zaméwieniu.
Zwroty Biletow dokonywanie sg na wniosek Klienta, z zatgczonym potwierdzeniem zamdwienia za
posrednictwem Witryny oraz waznym Biletem. Zwrot nastepuje przelewem na wskazane we
whniosku konto bankowe.

F. Procedura reklamacji
Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania Witryny i sprzedazy Biletéw za jej
posrednictwem nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.
Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez Klienta
informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyna reklamacji. O momencie dotarcia reklamacji
decyduje data wystania reklamacji. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie
uwzgledniana i nie wywota skutkdéw prawnych. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko,



doktadny adres Klienta, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacje beda
rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich ztozenia.

Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Klient o decyzji Sprzedawcy
zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondenc;ji z
Klientem.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
Bilety sg dostarczane Klientom. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci
Internet, za posrednictwem ktdrej Klienci sktadajg zamdwienia i otrzymuja Bilety. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposdb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub
przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcédw dostepu do sieci Internet.

V. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Klientdw jest Jasielski Dom Kultury, z
siedzibg w Jasle, ul. Kottataja 1 (38-200 Jasto). Dane osobowe bedg przetwarzane w celach:
rezerwacji Biletu, przygotowania i realizacji umowy sprzedazy Biletu, rozpatrywania ewentualnych
skarg i reklamacji w zakresie ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu. Zakup
biletu on-line wigze sie z udostepnieniem danych Klienta firmie DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (60-408) przy ul. Nagérskiego 3.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
zakupu lub rezerwacji Biletu. Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo
dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

VI. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Klientéw w siedzibie Sprzedawcy, w Kasie oraz na stronie
www.jdkjaslo.pl

Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
whiesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu na
stronie internetowej Sprzedawcy. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowigzuje sie do
umieszczenia informacji o tym fakcie na stronie internetowej z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem.
Klient bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez koniecznosci
uprzedzania Klientdw o swoich zamiarach

b) czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich
lub niektérych Biletow przez Witryne

Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko Klienta.

Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez btedow,

wad, czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikaé z nieprawidtowego funkcjonowania
Witryny, badz tez jej czasowej niedostepnosci



b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez
osoby trzecie danych Klienta
c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny

Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Klientdw i Sprzedawcy.
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